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> Analyser mon dispositif digital
> Les 3 leviers incontournables pour étre vu
> Les différents métiers du web et les outils pro.




Intro
Qui sommes-nous ?



QUI SOMMES-NOUS ?

Boostacom — Agence web créée en 2010 - Des spécialistes web dédiés a vos projets

CECILE MARIE

Responsable de projet — Experte référencement web Spécialiste marketing et webmarketing

30 ans d’expérience, dont 15 ans en digital et e-commerce 6 ans d’expérience en grands groupes industriels.
MEGANE THOMAS : partenaire technique

Spécialiste webdéveloppement
15 ans d'expérience en digital

Spécialiste communication et webmarketing
4 ans d’expérience.
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Lorsque nous intervenons en PME, I'équipe Boostacom remarque toujours les mémes difficultés par
rapport au digital...

La crise du Covid a accéléré les besoins en compétences digitales et étre visible sur le net est encore
plus important qu’avant pour se développer.

Le but de ces 3 visio-conférences est de partager nos expériences, de se poser les bonnes questions et

réfléchir sur les pratiques a mettre en place.

Quelles évolution susciter, pour avoir un dispositif digital performant, qui créera de la valeur pour
I’entreprise ?

Merci a 'AISG pour son parrainage sur cette initiative.
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1.
Retour sur le parcours client digitalise



Le parcours client en 6 étapes

Objectif de la marque : elle souhaite

Etape Inbound Besoin Consommateur Expression du besoin Leviers BtoB omnicanal Leviers BtoC omnicanal
que...
Le consommateur pense a elle ou tombe sur |RP, Sponsoring, presse spécialisée, salons pros, . cax
. R N - - B - Cax . | RP, Sponsoring, presse, referencement, campagnes
1 |Appartition du besoin exprime 1'ail besoin d'un nouveau produit x elle lors de ses recherches. Objectif de referencement, campagnes publicitaires, avis o _ _ . .
e - . . . publicitaires, avis clients, réeseaux soCiaux
notoriete et d'image clients, réseaux sociaux
ATTIRER
; . ; . Le consommateur garde la marque dans sa etits déjeners, séminaires, video, pod cast de R .. ; R
- R : Comment faire ? 0U me renseigner ? Ou 'acheter B . gl_ ::| L n " . 1 . ) _p . Awis clients, temoignages clients, blogs influenceurs,
2 |Besoin d'informations et renseignements short list. Objectif d'image et d'interét, conference, temoignages et avis clients, etude de . | . )
? e | forum, echantillon test, réseaux sociaux
consideration cas, livres blancs, portes-ouvertes
"Je commence a avoir une idée claire de ce que je e . . . . Video de démonstration, comparatifs avec d'autres
. . . : Le consommateur soit incite a acheter. etude de faisabilite, test produit, calcul de ROI, e . . .
CONVERTIR 3 |Besoin de comparaison et de preuve vewx, de quelles marques m'intreéssent, mais o . ) L ) . ) margues, presse specialisee tests, echantillon gratuit,
e " Objectif d'essal, d'evaluation positive information technique . -
j'ehsite entre Aet B reseaux soflaux
e e . 3 . . Points de vente cmnicanal, aide & la vente, incitation
"C'est decide, j'achete le produit A chez X {e- I'achat se passe le mieux possible et quele| . ) . ) . . _ .
: _ B B _ . ___|Visite sur site, garanties, conditions de vente et de  [en ligne (email, cross selling, ils ont aimes...) ou en
COMNCLURE 4 |Achat commerce, WPC, achat boutique, achat panier soit le plus rempli possible - Objectif

d'occasion..)”

d'achat et d'expérience achat

paiement, disponibilité force de vente, e-commerce

boutique, offre commerciale specifique (offre
découverte, 2 pour 1, quantité gratuite...)

Besoin de SAV cu de formaticn

"Je galere avec l'installation, je n'arrive pas a
I'utiliser" Comment faire pour ... #

le consommateur puisse facilemet avoir un
canal d'information, qu'il puisse regler ses
problémes et profiter de son produit dans
de bonnes conditions - Objectif de SAV,
formation, conseil

tutoriaux videos, formation sur place ou a distance,
chaine youtube tutos

FAQ, tutoriaux video, chaine Youtube, sav, formation

Emergence d'un nouveau besoin ou
recommandation

"Il faut que je remplace mon produit..”, " 1l faut
que je compléte mon produit” " I'ai une nouvelle

envie" "Mon ami a besoin du produit”

le consommateur considére exclusivement
et si possibklela margue, si une autre besain
se manifeste. Que le consommateur
recommande la marque.

gualité du produit ou de service, du sav,
disponibilité piéces, avantages, offres réservées au
client, évolutivité du produit

qualité du produit ou de service, avantages, offres
proma, programme fidélité, programme parrainage,
réseau sociaux pour rendre le client ambassadeur

contact@boostacom.fr
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On raconte que Jeff BEZOS, fondateur et PDG
d’Amazon, a pour habitude de toujours laisser
une chaise vide a chaque réunion stratégique,
place réservée a « la personne la plus
importante de la salle : le client ».

De méme, chaque membre de la direction passe deux
jours au service client tous les deux ans, afin de remettre a
jour ses connaissance clients a tous les niveaux et de
montrer I'exemple aux employés.



Connaitre mon client... : la méthode des personas

Démographie, études, style de vie
‘Besoins, envies, point de douleurs, frustrations

Comportements

Préférences et canaux de communication

contact@boostacom.fr bOOStaCGm



La fiche persona

*La BU est un endroit calme, dans
lequel je me sens en sécurlté et
performante. Je gsiere toutefois pour
brancher mon PC, sans lequel je ne
peux vraiment travailler”

Age 22 ans

Travall - Job étudiant au Mc Do
Situation : Célibataire
Domicile : Metz

Flliere - L3 Lettres modemnes

contact@boostacom.fr

Persona primaire

Ses attentes

¢ Travailler au calme,

* Pouvoir par moment travailler avec ses camarades.
¢ Utiliser son PC portable.

* Accéder au Wifi.

* Brancher son ordinateur.

* Accéder a des revues ou livres sur place.

Ses frustrations

* Pas assez de prises de courant disponibles.

* Mauvaise connexion Wifi 8 certains endroits de la BU.

* Pas de pause café possible en dehors d'un espace enfumé.
* Peu d'espaces de travail en groupe.

Bio

Elodie est en L3 de Lettres modernes. Elle a d'abord réalisé ses
deux premiéres années universitaires & Nancy, puis pour suivre un
cursus de meilleur qualité, elle s'est inscrite a I'Université de Metz.
Certains jours, en fonction de son emploi du temps, elle dispose
de 2 a 5 heures de "creux” pendant lesquelles elle aime aller & la
BU pour travailler. Il lui arrive méme de venir le samedi matin, afin
d'éviter de déranger (et d'étre dérangée par) les colocataires de
sont appartement qu'elle loue au centre de Metz.

Personnalité

Introvertie Extrovertie
=
Conservatrice Créatrice
i}
Passive Active
i
Non fumeuse Fumeuse
il
Isolée Sociale
=]

Technologies utilisées
Smartphone

Ordinateur portable (MacBook)

Tablette

Internet

Supports de communication préférés
—Attitude par rapport au digital

boostacom
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Identifier les moyens de communication préférés de mes clients

Babvboomers | Génération X GénérationY ]| GénérationZ
] (1961-1980) (1981-1995) (>1995)

“Anciens”

contact@boostacom.fr

(<1945)
(Achatde résid. | | Sécurits de
Aspirations principale I'emploi
Produit- a L
symbole -
Attitude vis-a-
vis de la Désengagé  Early-adopters
technologie
Média de (a2
communication | — A :
Face-a-face e il
Préférence de SMS ou Réseaux
communication Face-a-face Téééph?Ine E-mail mux et SMS
| na G S DA
% de la population | i | ~O0/ -N’
L 1% 34% | 36% 1 29% )
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Ma proposition de valeur

1. Quoi ? Que proposons-nous a nos clients et prospects ?
2. Pour qui ? Qui sont nos consommateurs cibles et que recherchent-ils ?

3. En quoi notre offre est-elle différenciatrice de nos concurrents, en quoi
elle apporte plus de valeur a
nos clients ?

(Pas de promesse que I'on ne peut pas tenir!)

Question : quelle est votre proposition de valeur ? La faites vous partager a
vos collaborateurs ? Evolue-t-elle avec le temps et avec votre entreprise ?

Cette proposition de valeur sera a décliner sur vos supports digitaux

contact@boostacom.fr bOOStaCGm



Ou va-t-on retrouver cette proposition de valeur « en ligne » ?

8 secondes pour convaincre*

 Sur la page d’'accueil de votre site internet,

 Sur les pages ou arrivent vos visiteurs suite a
une publicité...

» Sur les publicités et posts de réseaux sociaux...

 Sur les formulaires d’inscription pour recevoir
votre newsletter...

Et aussi... sur vos cartes de visite, sur vos flyers...

contact@boostacom.fr bOOSta CGm



Exemple proposition de valeur (BtoB prét aux industries, matériel en location financiére)

TOULAGL. YOOCTR LT A5 A DR, 10O

1 100N Pour BNCe vor Hogu Pl menty

www.fidlease.fr

contact@boostacom.fr bOOStacgm



Exemple proposition de valeur (Btoc - centre aquafitness)

AQUAFITNESS,
JE ME SENS BIEN"

ADUABEE | AQUAGYM. | AQUADUO | AQUATIRCUET | MATATION | BURIMESURE | MSCINE LINSTE

aquapassion.fr

contact@boostacom.fr bOOStaCGm



Exemple proposition de valeur (BtoB — extrusion plastique, gainage plastique)

> /m\
’///////?\\\\\\

i

Capifil.com
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Exercice : ma proposition de valeur

* Quelle est votre proposition de valeur?
 Utilisez-vous la méthode de la chaise client ?

* Connaissez vous vos persona et avez-vous réalisé vos fiches persona pour
définir votre stratégie digitale et construire vos outils digitaux ?



2.
Mon dispositif digital



| es missions de la communication

3 missions pour la communication d'entreprise : faire connaitre / faire aimer / faire vendre
Qu’est-ce que l'effet miroir ? C'est la répétition des messages qui augmentent leur impact

REEL VIRTUEL

Visibilité . i Sy
Faire connaitre Faire connaitre Visibilite
TV, radio, presse, Site internet, campagne
affichage, sponsoring pub., réseaux sociaux.
Faire aimer Faire aimer
Cadeauy, échantillons Réseaux sociaux, blog,
gratuits, sponsoring, appli jeux, contenu gratuit,
mécénat web séries
Faire vendre Faire vendre
J Plaquettes, PLV,, packaging, Emailing, promotion sur site
salons, promotions internet, devis sur site v
Performance internet, sms Performance
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Le site internet au coeur du dispositif

Les réseaux sociaux ne remplacent pas un site internet !
Premier réflexe d'un prospect ? Visiter votre site internet ! || doit étre a la hauteur de votre savoir-faire et de

vos produits, inspirer confiance, conduire a une demande de devis ou une prise de rendez-vous. Toute votre
communication se dirige vers lui !

Publicité presse, événements

Publicité internet:

Communication imprimée
campagne de bannieéres, régies

Logo, carte de visite, plaquette,
flyer, catalogue
Signature de mail

Site
internet

Actualité sur le site internet
1 fois / 15 jours

Moteurs de recherche
Achat de mots clés

Emailing / sms
Utilisation modérée - 1 fois par trimestre,

1 fois par mois ou avec une Plateforme automation
(marketing du cycle de vie client)

Réseaux sociaux : Facebook 2 a 3 fois / semaine
LinkedIn : 2 fois par semaine
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Etre présent a chaqgue point de contact

Développer sa visibilité et son business
en communiquant avec les bons supports a chaque étape

A4

A

ATTIRER CONVERTIR CONCLURE FIDELISER
recherche d’informations 1er contact - devis commande - achat client fidele - ambassadeur
« Site internet « Site internet, . Site internet + Site internet
* Réseaux sociaux « Réseaux sociaux . Référencement * Réseaux sociaux
* Blog « Avis clients . Google Adwords * Appli
+ Référencement naturel « Logo, carte de visite . Emailing, SMS * Blog
* Google Adwords - Signature de mail . Appli ' » Fidélisation, parrainage
+ Auvis clients « Plaquette, vidéo, diaporama + Bornes digitales » Supports apres-vente
* Google My Business... « Pochette de devis + Avis, témoignages...

* PLV, supports de vente
» Enquéte satisfaction...

®STRATICIEWED % COMMUNICAT ON % FORMATION WER

* Plaquette, catalogue, fiche tarifs
+ Panneay, affichage...



Le duo gagnant : blog et réseaux sociaux

contact@boostacom.fr

Le duo gagnant :
Site avec blog (référencement)
+ réseaux sociaux

Attirer et fidéliser
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Notion

Les sites qui ont un blog recoivent
55% de trafic en plus

Les entreprises qui bloguent génerent
67% de prospects en plus que celles
qui ne bloguent pas

La taille d'un article de blog pour qu'il soit placé

dans les 3 premiers résultats de recherche est
aujourd’hui au minimum 800 mots.
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2.
Le site internet



3 types de site — 3 objectifs différents — 3 tailles de projet

LE SITE VITRINE :
NOTORIETE
ET IMAGE

Votre demande:

* Présenter une belle vitrine de
vos produits ou prestations.

 Donner une image professionnelle et
inspirer conflance.

* Ressortir sur Google quand
on tape le nom de votre entreprise.

« Inciter vos clients actuels
a recommander.

Notre solution

Un site avec un design sur-mesure,
aux couleurs de votre logo, avec de
belles photos. Un site qui valorise vos
savoir-faire.
« Un référencement centré sur le nom
de votre entreprise.
+» | es textes du site sont fournis
par vos soins ou ecrits par notre
agence, selon votre disponibilite
pour le projet.

LE SITE VITRINE

COMMERCIAL :
NOTORIETE ET
PROSPECTION

En plus des objectifs du site vitrine,

vous souhaitez egalement :

* Ressortir dans Google sur des
expressions générales concernant
vos produits et prestations.

» Obtenir des nouveaux contacts
et appels entrants.

* Développer votre visibilité face
ala concurrence.

Notre solution

Un site vitrine, avec en plus :

* Les textes écrits par notre agence
avec une stratégie éditoriale
pre-deéfinie.

+ Un travail de réferencement premium
sur votre nom et sur les mots cles
de vos produits et prestations.

+ Une optimisation sur-mesure
du referencement pour chaque
page du site.

LA E-BOUTIQUE :
VENTE EN LIGNE

Votre demande :

- Etre guidé dans la mise en place de
votre e-boutique.

» Avoir un site ou I'on trouve facilement
le produit recherché.

+ Présenter des fiches produits
qui incitent a I'achat.

* Proposer un processus d'achat et de
paiement fluides et sécurisés.

« Pouvoir gérer votre e-boutique
en autonomie.

Notre solution

« Un accompagnement personnalisé
en webmarketing e-commerce,
pour connaitre les bonnes pratiques.

* Une e-boutique sur 2 technologies
difféerentes selon le contexte :
prestashop ou woo-commerce.

« Un process de securite specifique
et renforce.

« Un travail de referencement premium
sur les mots cles de vos produits.



Quels objectifs pour mon site ?

Influencer la : .
: : Reussir un Emerger sur une
réputation de Gagner de . .
: : lancement thématique cle
nlelafelrelellliiglels] Nouveaux clients .
produit de mon secteur

activité

Augmenter la Fidéliser une

Faire connaitre
une innovation

(o] o] [
professionnelle

notoriéte de la
marque

contact@boostacom.fr bQOStaCGm



De formidables opportunités ! La petite comme la grosse PME a les
meémes chances au départ de visibilité. Le plus modeste peut jouer dans
la cour des grands !

L'outil de développement par excellence : outil de prospection, outil de
transformation (aprés un RDV physique), outil de fidélisation, outil de
business a l'international, outil de SAV...

Le dispositif qui m'appartient : je maitrise mon discours et mon image, je

maitrise les regles du jeu (a la différence des réseaux sociaux ;-)
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Questions

Quel type de site avez-vous ?
Quels résultats en attendez-vous et étes vous satisfaits de ce qu'il apporte ?

Avez-vous déja audité votre site et a partir des résultats obtenus, défini des
axes d'amélioration et objectifs chiffrés ?

contact@boostacom.fr bOOStaCGm



2.
Le réferencement naturel
Késako ?
(SEO)



Rien ne sert d'avoir le plus beau site du monde...
si personne ne vient jamais le visiter !

Réussir le référencement de votre site est essentiel pour générer du trafic
et apporter a I'entreprise notoriété et activité commerciale .
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Qu’est-ce que le référencement ?

L'internaute fait une
recherche en tapant votre nom
ou une expression clé.

QU'EST-CE QUE LE REFERENCEMENT ? Google recherche dans sa i)

° pertinents.

Le référencement est un ensemble d'actions réalisées en vue d'améliorer le
classement de votre site dans les résultats des moteurs de recherche.

Votre site doit remonter sur la 1 page des résultats Google, PY Google classe les contenus
selon certains facteurs.

quand vos cibles tapent:
* le nom de votre entreprise.

* des expressions clés sur vos produits ou prestations, votre activité dans ® Google affiche une liste de
. . ce - L. . . . résultats, qu'il adapte selon
une zone géographique définie, vos réalisations les plus représentatives... la localisation, I'historique de

navigation, le support utilisé...

L'internaute clique sur I'un des

10 premiers résultats et arrive @
05 sur une page internet, ‘

traitant du sujet recherché.




Il faut bien garder en téte...

* Pour étre efficace, votre stratégie de référencement doit - Le référencement se travaille sur ce qui est visible (textes,
etre definie des la construction du site. liens internes...) et ce qui est invisible (balises, vitesse de
* Google adapte les resultats : a partir d'une meme chargement, code...). Notre option référencement premium

recherche, vous pouvez obtenir des résultats
complétement différents d'un PC a un autre, d'un lieu a un
autre... Ne vous fiez pas a ce que vous voyez !

comprend donc la rédaction des textes par notre agence et
une optimisation technique de chaque page.

* Internet compte + de 1,5 milliard de sites. * Un bon referencement passe par un contenu

Les top positions sur Google sont trés concurrencées et adapte aux sujets recherches par les internautes.
nécessitent un travail spécialisé. Un site avec peu de texte sera plus difficile a référencer
* Google positionne votre site d'apres 350 criteres, qui se qu'un site avec beaucoup de texte.

modifient chaque année... Le référencement est évolutif.

contact@boostacom.fr bOOStaCGm



Ex : Gouttiere aluminium dal alu

Google gouttiére aluminium dal alu X L Q

Q Tous ¢ Shopping i Plus Parametres  Outils

Annonce - www.bourguignon-dalalufrf + 04 76 38 4315

Goulttiere alu gris anthracite | Gouttiere - Facade - Toiture

Un large choix de gouttiéres alu a partir de 25€, fourni posé - Qualité francaise. Vente et pose,
fourniture seule possible - 35 ans d'expérience - Demandez un devis gratuit. Livraison gratuite.

Annonce - www.abi-iso-Ipa.frigouttiere+alu/annemasse »

Pose Gouttiére en Alu | Entreprise Toiture a Annemasse
Contactez-nous pour l'Installation de vos Gouttiéres - Devis Rapide et Gratuit. 20 ans
d'Expérience - 800 Chantiers réalisés - Tarifs compétitifs - Contactez-nous. Devis Gratuit sur
Mesure. Qualité Professionnelle. Entreprise Certifice.

Informations Nous Situer
Qut Savoir sur Notre Activité Efficacité et Respect des Délais

www.dalalu.com » collections » gouttieres v

DAL'ALU, créateur de la gouttiere aluminium en continu.@

Le savoir-faire historique de DAL'ALU, c'est Ia gouttiére aluminium en continu. Véritable pierre
angulaire de I'évacuation des eaux pluviales des batiments ...

Vidéos

i

A IS
i 1152, DEPOSES

www.dalalu.com -

Dal'Alu: Accueil@

Créee en 1982, DAL'ALU est le créateur de |a gouttiére aluminium en continu. Grace a ses
450 véhicules ateliers qui sillonnent Ia France, le réseau DAL'ALU ..

Gouttigres - Dal'Alu - L'expertise DAL'ALU - Alysée, la Marguise DAL'ALL

Vous avez consulté cetle page de nombreuses fois. Date de la derniére visite - 26/05/20

www.dalalu.com » produit ~

G300 - Dal'Alu®

La G300 de chez DAL'ALU est une gouttiére de forme corniche traditionnelle qui ... DAL'ALU
s'attache & utiliser un aluminium de haute technicité et de grande ..

extranet.reseau.dalalu.fr » 13-gouttieres-aluminium ~

Gouttieres Aluminium-Site officiel DAL'ALU@

Gouttieres Aluminium - Dal'Alu vous présente sa gamme de gouttieres, toitures, volets en
aluminium. Retrouvez les gouttiére nantaise, gouttiere havraise, dalle ...

www.bourguignon-dalalu_fr » gouttieres

Gouttiere Dal Alu| Gouttiére aluminium couleur | Bourguignon ... @

Découvrez tous les avantages de la gouttiére Dal Alu, spécialiste en zinguerie aluminium.
Gouttiére alu gris anthracite, bordeau... plus de 20 modéles de ...

WWW priX-pose.com » > Toiture & Charpente ~
Prix d'une gouttiére en alu | Colt moyen & Tarif de pose®

L'aluminium est un matériau idéal pour les maisons contemporaines. Decouvrez les modeles et
les prix d'une gouttiére alu pour votre habitat.
Avantages et inconveénients - Avantages de I'alu - Inconvenients de l'alu

www forumconstruire com » construire » topic-100763 ~

Film DALALU systeme DAL'ALU ROUX: un DalAluinnove avecla Gouttieres aluminium DAL ALU - 23 messages®
GOUTTIERE aluminium spécialiste en rénovation premiére gouttiere 16 mars 2010 - Bonjour a toutes et tous, Nous avons fait etablir un devis pour la pose de
en continu de gouttiere aluminium sans ... gouttieres alu par Dal ALU. Il s'agit de la G300 Notre maison, ..

boostacom
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1. étude du champs seémantique gouttiere aluminium

Expression proche (163)

0 Iy I I A A B B

gouttiere aluminium
gouttiere alu

goutiere alu

gouttiere en alu

gouttieres alu

chenaux alu

cheneau alu

dalle aluminium

gouttiére alu carré
cheneau en aluminium
gouttiére carrée aluminium
chéneau aluminium
gouttiere alu gris anthracite
alu gouttiere

gouttiere alu 7016

gouttiere alu anthracite

contact@boostacom.fr

Proximité 3

100%

75%

70%,

70%

67%

66%

47%

47%

41%

38

3846

36%

35%

Recherches Google

80
6600
260
260
140
170
590
210
80

30

30

40
320
170
210

140

boostacom
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Concurrence

CPC Adwords

0,53 €
0,26 €
1,75€
026€
0,45 €
0,26 €

024€

034€
020€
030€
0,57 €
034€
042€
032€

028 €

Nb. de résultats

194000

74000

132 000

536 000

92 300

32 000

31700

9100 000

196 000

27100

427 000

78300

87400

79 500

30800

90 800



Evaluation des opportunités : le savoir-faire du spécialiste SEO

chenaux alu

gouttigre
cheneau

gouttiére pvc
cheneau zinc
gouttiere leroy merlin
descente de gouttiére

contact@boostacom.fr

Recherches Google Nb. de résultats

2400
1500

2950000
497 000
1620 000

45 700
222000
443 000

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

10

ajouter du texte 3 l'article de blog (2018) + vérif lien et balises alt
ajouter du texte 3 l'article de blog (2018) + vérif lien et balises alt

article 4

article 4
article 4
article 5
article 5



3. Rédaction et paramétrages

SEO : site et blog

Une large gamme de
gouttiéres alu !

Faites-vous une idée nouvelle sur la
gouttiére alu et donnez de la valeur
a votre batiment !

BOURGUIGNON Dal Alu vous propose toute une
gamme de gouttiére alu, un produit fonctionnel et
esthétique. En plus de son role habituel d'assurer
la collecte des eaux de pluie,

Lentreprise

la gouttiére alu. devient un véritable élément
d'architecture de votre batiment, qu'il soit
moderne ou ancien. Gréce & un large choix de
couleurs et de formes, jouez sur I'harmonie ou les
contrastes... et embellissez votre fagade, pour des
années !

® Produits fabriqués en France
@ Garantie 30 ans

@ Profilés en continu sans raccord
@ Plus de 20 couleurs disponibles

contact@boostacom.fr

Nos produits

Services aux professionnels  Services aux particuliers  Blog DalAlu Contact & Devis

4.6/5
A

\ 60 sus. 3 photos
\

V|

Nos modeéles de gouttiéres alu

Demi-ronde SAN-MARCO SM33
Trapéze EVOLUTION E325
Comniche G300

Comiche G400

Comiche NIAGARA N325

L'habillage de vos avancées de toit doit étre esthétique mais avant tout durable. Avec une expertise de plusieurs années, Bourguignon Dal’Alu maitrise les solutions d’habillage, de
protection et de décoration de planches de rive alu, sous faces et gouttiéres. Nous travaillons la planche de rive alu. Nous vous proposons des solutions adaptées, grace a
I'nabillage planche de rive aluminium afin de protéger et habiller vos débords de toiture.

A quoi sert la planche de rive alu : I'habillage planche de rive aluminium ?

La planche de rive alu est avant tout un élément de finition, que I'on pose apres des gouttieres. La planche se fixe généralement en bas de pente et peut-étre utilisée a la fois pour
de la décoration ou alors, pour protéger vos charpentes.

Afin de protéger vos bandeaux et planches de rives, Bourguignon Dal'Alu vous propose un produit inaltérable : I'habillage planche de rive tole laquée alu. Notre atelier vous propose
une large gamme de coloris pour pouvoir répondre a tous vos besoins. Une fois votre choix fixé, la planche de rive alu est ensuite pliée sur-mesure pour correspondre parfaitement
aux dimensions de vos dessous de toiture ou de vos sous-faces.

On peut distinguer 2 modeles qui donneront 2 aspects esthétiques différents, en fonction du style de votre maison :

* Habillage planche de rive aluminium et sous face, en lames petites et classiques avec un aspect « lambris »,

* Habillage planche de rive tole laquée et sous face, en lames larges avec un aspect contemporain et moderne

Découvrez nos produits : habillage planche de rive aluminium et habillage planche de rive tole laquée alu

Habillage planche de rive aluminium : décoratif et durable

L'habillage planche de rive, qu'il soit en aluminium ou en tole alu laguée présente de nombreux avantages. Opter pour un tel habillage revient a choisir une solution de protection a

boostacom
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Exemple suivi de position de site en référencement

Expressions de recherche Concurrents
48 a Pages positionnées Trafic SEO 25 Classement INSIGHT
e
11a 115a 821084 v

> sur 12 609 275
gagnées perdues nouveawux

Nombre d'expressions de recherche du site @ B sominz-1acez0 v

Comparer g Derniére mise a jour

13/06/2020

25 bourguignon-dalalu.fr

2 48

A+

D3/2018 05/2018 07/2018 05/2018 11/2018 01/2019 02/2019 05/2019 07,2019 0&/2019 10/2019 1212019 02/2020 04/2020 062020

Liste des expressions positionnées. @

contact@boostacom.fr bOOStaCGm



3.
Le reférencement payant

(SEA)



Action

- Quelles expressions je travaille ?

- Quel est mon budget... et mes encheres ?
- Quel ciblage ?

- Comment rediger mes annonces ?

- Comment sont mes pages de destination (atterrissage) ?

=STRATICIEWED % COMMUNICAT ON % FORMATION WER



L 'outil Google Adwords reste un outil complexe...

= *SearchMCC > 1 Anicca: 920-624-7834 oo @M XA @ & ff
1 Anicca : 920—62_4—7 oversi 3 Custom
ustomer ID 24 ecvien Overview Apr20-May19,2018 ~ ¢ >
Recommendations
All campaigns
Clicks v Impressions ¥ Avg. CPC Cost "
Search campaigns Campaigns 68 3K £3 15 E7,] 4 i
Ad Groups
Display campaigns
20 4K
Video campaigns Ads & extensions
Videos
10 2K
A. 1. New - PPC Landing pages
management UK
2018 - Google Analytics Keywords 0 0
Cours 20 Apr 2018 19 May 2018
Audiences
2018 | Remarketing
Demographics
2018 Services | Digital Biggest changes Costv & Campaigns 2
Marketing Topics Last 30 days compared to the prior 30 days @
Cost v Clicks ¥ CTR~¥
2018 Services | RLSA Placernents
2018 | Services | SEO -£105.96 2018 | Services | Digital -
seo services _ -66.56% Marketing £254.73 i 1Z5%
2018 | Services | SEO
Settings 2018 | Services | SEO » -£94.89 o
ge0company _ 4E tb% @ 2018/ Services | SEO £235.17 26 0.80%
Locations
2018 | Remarketing [ :59706?2 @ 2018 | Remarketing £127.13 124 0.20%
Ad schedule
2018 | Services | SEQ - -£55.30 -A.1.New - PPC £48.82 5 1.61%
i 61%
Dations seo agency -41.38% management UK
2018 | Services | Digital M -£51.76 2018 | Bootcamp:
Advanced bid adj. Digital Agency - -100.00% o Social Sl 5 AT5h
ALL CAMPAIGNS > Pagelof5 ~ v ALL CAMPAIGNS > Pagel1of2 ~ v
Change history
Drafts & Search keywords H Searches @ Sortby: Impressions v 3
experiments
Cost v Clicks ¥ CTR~¥ SEARCH TERMS WORDS

contact@boostacom.fr bOOSta com
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4.
Les réseaux sociaux



Quel réseau pour quel usage ?

Chaque réseau a ses avantages et ses inconvénients.

Comment choisir ? L'indicateur clé est la moyenne d’'age des abonnés, qui doit correspondre a celle de

votre cible.

En B2B pour
communiquer sur la
vie de I'entreprise et

booster sa marque
employeur

En B2C pour fédérer
des communauteés et
trouver des clients

contact@boostacom.fr

En B2B pour valoriser
davantage sa marque
employeur et la
dimension bien-étre
au travail

En B2C pour fédérer
des communautes et
trouver des clients

En B2B pour
générer des leads

LinkedIn est le
précurseur du Social
Selling et le réseau
professionnel le plus
important au monde
et en France

®STRATICIEWED % COMMUNICAT ON % FORMATION WER

En B2B et en B2C pour
exploiter les
tendances (events...)
et donner de
l'audience a ses
contenus si 'on arrive
a toucher les
influenceurs et leaders
d’opinion



Comment communiquer sur les réseaux ? - 1

Vous voulez étre présents sur les réseaux
et vous démarquer ?

- Vos concurrents aussi !

66 Il ne suffit pas de parler,
il suffit de parler juste. »

Shakespeare

contact@boostacom.fr bOOStaCGm



Comment communiquer sur les réseaux ? - 2

Etre intéressant,
avant d’'etre intéresse...

Donc adapter les sujets aux cibles

1 J@N Vil 3

A qui vais-je

m'adressere Buels on 2 el sont
ses Interetse Nnos points
communse

Le capital sympathie d'une entreprise, s’exprime et se cultive sur les réseaux.

contact@boostacom.fr bOOStaCGm



Jouer sur I'émotion

"Les émotions génerent du plaisir qui va ancrer des souvenirs

L'émotion crée plus rapidement une connexion

contact@boostacom.fr bOOStaCGm



Mettre en avant 'humain

Ves commercants veus attendent sur le net /
www.moncoeurducommerce-smvi.fr

_

¢ By~ DRE BN
vk L SHEIBS LSRN
IR R0 Tl A [ RER N -
(e M ke M5 g

——

#jesoutiensmoncommercelocal f—_—

MONCOEURDUCOMMERCE-SMVILFR

Mon Coeur du Commerce - SMVI | Plateforme En savoir plus ]
des commercants de St Marcellin )

4635 450 z
£ . Booster a nouveau
Personnes touchées Interactions

contact@boostacom.fr bOOSta CGm



Agence BOOSTACOM

Agence BOOSTACOM

Agence BOOSTACOM

:“H;::‘e‘@

Chez Boostacom, on a la chance de travailler en éguipe, tous égaux. Alors |e repas

ownts

[ ON AIME] Boostacom, c’est aussi 400 h de cours / an auprés d'étudiants issus des

filiéres communication, commerce & informatique. Et quand les éléves ¢

f T2 2 1M
[DIGITAL 8¢ IMM(

V
necessairement penser s

vaillent

de Noél, c’est a Ia maison, cuisine tous ensemble et ambiance familiale, avec
Mégane BLANC et Marie TABARIN. Bonnes fétes 2 tous !

a stra
quelie image je souhaite projeter 7 quels sont les sujets qui intéressent m

- ‘A v |
R { = X
Repas de Noél Boostacom
. 4 X R 3 XK

| conférence
v ., ©06l12/2019

—_—

contact@boostacom.fr boosta m
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L 'effet whaouu des images

CERVEAU : LE POUVOIR
DE LIMAGE

Le cerveau traite
'information visuelle

60000 fois

plus rapidement L’homme ne
5 0 (y que le texte retient que
(o)

du tissu 20%

neuronal est de_cg
directement qu’il lit

relié a la . .
de I'information

vision 90% qui arrive au

cerveau est visuelle
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Merci de votre écoute,

Merci a nos clients pour nous avoir autoriseé a les citer
... et a la semaine prochaine !



Comment optimiser mon dispositif digital ?

Pensez audit ! Cela permet de faire un point précis, avec des données
chiffrées pour définir ensuite un plan d'actions pertinent...

 Audit de site internet,

 Audit de référencement

 Audit de stratégie sur les réseaux sociaux,
 Audit de strategie digitale

Demandez l'avis et les conseils d'un professionnel... pour prendre les
bonnes décisions.

contact@boostacom.fr bOOStaCGm



I CREATION D’ENTREPRISE

STRATEGIE Booster sa visibilité et générer du trafic sur R1A Corpprendre et démarrer sur les réseaux
W2B  con site internet . O
c1 Analyser son marché avec la boite a outils W.3A  Wordpress 1: gérer un site vitrine. R1B  Optimiser sa stratégie social media
marketing. R2A  Facebook 1 : démarrer sa page professionnelle.

C2 . . identité d W.3B  Wordpress 2 : gérer une e-boutique Wordpress.
.2 Construire et exprimer son identité de marque. i : L R2B  Facebook 2 : déployer ses ventes et la publicité.
E-commerce 1: construire sa stratégie e-

c3 'Deflr?u: sa stratégie de communication et son w4 commerce R3A  LinkedIn 1: créer et animer sa page.
identité visuelle. A . .

i o . W.5 Google Analytics : suivre la performance du site R3B  LinkedIn 2 : réseauter & optimiser son commercial.
C4  Créer un site internet onepage efficace. .

] o ) . W6 SEA Gos:gle Adwords : Démarrer les achats de R6 Instagram : créer et animer sa page
C.5  Créer un site internet multipages efficace. ’ mots-clés. . . . .

.. . _ L. . R.7 Youtube : utiliser la puissance du video marketing
S.1  Posture du dirigeant : la transformation digitale. W.7 SEO : Optimiser le référencement naturel. ] . .
RS Google my business et le marketing des avis :

S.2  Construire sa stratégie digitale. W.8 Newsletter et sms : vendre avec le digital. ' susciter, répondre, utiliser les avis pour vendre

S.3  Définir son plan de communication annuel.

S4  Inbound marketing : faire venir les clients a soi. , MARKETING EDITORIAL

Maitriser les aspects juridiques d’internet et du
S.7 g M.1
droit a I'image.

Comprendre la création graphique et son
process.

M.2 Créer et animer un blog professionnel. O6PH1 Photoshop 1 : Démarrer avec Photoshop
O6PH2 Photoshop 2 : Se perfectionner avec Photoshop
i M.4 Storytelling: savoir raconter la belle histoire de O6PH3 Phot?shop.3 :,Devenlr expert aveF ANEREEe
X OUTILS . la marque. O7IN1 Indesign 1 : Démarrer avec Indesign

G7IN2 Indesign 2 : Se perfectionner avec Indesign
0.1 Google Forms : concevoir une enquéte en ligne. O7IN3 Indesign 3 : Devenir expert avec Indesign
0O.3A Word 1 : démarrer avec le traitement de texte. O7IL1 Illustrator 1 : Démarrer avec lllustrator
0.3B Word 2 : approfondir le traitement de texte. RS Google my business et le marketing des avis : O7IL2 lllustrator 2 : Se perfectionner avec lllustrator
susciter, répondre, utiliser les avis pour vendre

Construire une stratégie éditoriale sur le web. S5

M.3 Ecriture web : écrire pour étre lu et pour étre vu.

O.4A Powerpoint 1: démarrer et créer sa présentation O7IL3 lllustrator 3 : Devenir expert avec lllustrator

E1 E-réputation : surveiller et renforcer I'image de
0.4B Powerpoint 2 : se perfectionner, usage avancé. ’ son entreprise sur le net. e e .
0.5 Excel : démarrer avec le tableur. £ Construire son identité personnelle sur le net N heS|teZ pas a hous contacter

(personal branding).

pour connaitre le détail
boosta des programmes !
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# MARKETING DIGITAL # COMMUNICATION # FORMATION WEB D

A bientot !

www.boostacom.fr
250 chemin de Seilléres - 38160 Chatte

o
@ c.tabarin@boostacom.fr f/agenceboostacom |n /agenceboostacom



