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BOOSTACOM .

communication - digital - formation web

Métiers de I'immobilier

Acheteur, vendeur, loueur...

intégrer le digital dans sa stratégie

b4 ¥ b4

stratégie digital graphisme- media formations web
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L’immobilier est digital par la voix de ses clients

g _— q 1 M Et les Francais encore plus

fortement !

. sont des
experts du digital.

Fréquence de consultations des
sites d’annonces immobilieres :

- plus de 13 millions de visiteurs
uniques par mois en France

- moins de 7 millions en Allemagne
et 5 millions au Royaume-Uni.

BOOSTACOM: :

Qui est le client 3.0 ?

BOOSTACOM::
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Des habitudes de consommation
et des relations bouleversées

Un consommateur en quéte d'une

nouvelle relation avec les marques
B2%: ! des intermautes
sont membres d'ou-moins

un réseau social

T7% X des internautes
préparent en ligne leurs
ochats off-line

40% *des tablongutes
utifisent les tablettes pour
préparar eurs achats aff-fine

22% *des mobinautes
ie font avec leur mobile

A0% * des mobingu tes
surfent en mogesin

BOOSTACOM: :

Le client 3.0 est hyper connecté — quel que soit son age !

AD

] Any Any
Arty Time Where Device

une exigence d’acces
Y | ¢ |[0ne

en tout lieu,

> Ex. hyper Ex. Ex. majorité
a tout moment . connye?(ion connexion utilisent 2 a
et sur tous les terminaux. sanslimite  en tous 3 appareils
d'horaires lieux, travail ~ parjours
a distance

BOOSTACOM::
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Le client 3.0 se connecte toute la journée

Usage des Devices dans la Journée-Type des Frangais
La Tablette s'utilise Surtout en Soirée

La Tablette avant
le dodo

Le PCs

au boulot

| Le Mobiieg i

{ dans le métro |

Reépartition du Trafic des Pages Vues par Device
au cours d'une Journée (de Travall) Type

BOOSTACOM: :

Le client 3.0 raconte ses expériences
sur les réseaux sociaux !

Nombre d’inscrits en France sur 1 réseau

« Environ 80% des 12-17 ans
« Environ 90% des 18-24 ans
« Environ 80% des 25-39 ans
Environ 40% des 40-59 ans
Environ 25% des 60-69 ans
Environ 10% des 70 ans et plus

i e =
P & il g carruy
o vimeo ++ DEH ﬂo DISGUS @
E: Bohance FancY ‘meo

‘tumble, Pintorest !m .m

Wiorwa wikio e

e DsT X
2 Coogle wepiy e okiiten ‘Qﬁ
% woo! prisiud £
&
& Age moyen Facebook ? 42 ans !
eo""lq-,er '\C-els . , .
_— ca __ . > Cibler les bons réseaux en fonction
de la tranche d’age de ses cibles

BOOSTACOM::
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Le client 3.0 exprime son avis
et donne des notes!

’ Stephane Plaza Immobilier - Lyon 3eme
e Stéphane Ghelfi J WA 2 B

k&

Merci a votre agence pour ta conduite et la realisation de mon projet. Une penses pariculiens pour
Paduline qui a fait preuve de tenacité el de professionnalisme. Je vous recontactaral pour un prochain =
prejet. Bonng continuaticn,

@ Matthieu Bauguin

LB R

Eguipa dynamigue, réactive, gui tient ses engagemants. Marci pour votre professionnalisme.

BOOSTACOM: :

L’'importance du mobile

BOOSTACOM::
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Le client 3.0 est mobile

DES FRANCAIS QUI ONT UN PROJET IMMOBILIER
UTILISENT QUOTIDIENNEMENT LEUR SMARTPHONE
POUR LEURS RECHERCHES

DES RECHERCHES IMMO SE FONT UNIQUEMENT 4 1 %
SUR SMARTPHONE

UN UTILISATEUR DE SMARTPHONE SORT SON TELEPHONE

N\ \ N

DE SAPOCHE EN MOYENNE
Des utilisateurs de
= smartphones ayant fait
;ﬁ}" une recherche immobiliere
% 4 affirment avoir utilisé
A h M quasiment exclusivement
leur smartphone
BOOSTACOM::

La visibilité de I’agence sur mobile devient primordiale

Importance du trafic
sur les applis

(35 applis sur 1 smartphone
pour 4 utilisées régulierement.)

# A
# Requétes locales ™ AT
# (ruestions techmigoes “prix m2°

Février 2019 - Appli Logic-Immo

Visiteurs visites

2013 {1 2015
34 Appli Mobile Logieimmo.com 1961171 200439

Explosion des requétes '

concernant I'immobilier

sur smarphone

BOOSTACOM::
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Vous avez dit mobile ?

La mobilité n'est qu'une question de contexte,
> Si vous n’étes pas capable de satisfaire le besoin d'un

mobinaute en 5 secondes,
... alors vous n’existez pas !

BOOSTACOM: :

Le parcours
d’achat digitalisé

BOOSTACOM::
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Tout commence et passe par internet

LACHETEUR

VISITE 5 SITES IMMOBILIERS
SA RECHERCHE DURE 69 JOURS

: 3 1}'. ,‘J;: - .}l“‘.€| I‘YI \J

VISITE 2,2 SITES IMMOBILIERS
SA RECHERCHE DURE 28 MINUTES

“ immobilierz.o

BOOSTACOM: :

Le parcours client digitalisé en 5 étapes

Jachéte

M ¥ |

Par ol commencer Queltype de bien? O chercher? Est-ce que c’est le bon prix?

Quels partenaires pour  Quel budget? Commentwisiter! Comment prendre sa déeision
mon projet Combien ga,vaut? Comment faire visiter)  Comment négocier?

BOOSTACOM::

aaaaa

= e

Quelle expérience d'achat
ai-je vécue ?

Suis-je satisfait ?

Est-ce que je recommande
le professionnel ?
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Le parcours n’est pas linéaire :
il est long, fragmenté et « changeant »!

LB __IEg mum-SeSSiOIlS

=> Les gens viennent plusieurs fois sur votre site avant de convertir

I:I D - rnulti—écrans

=> lIs le font depuis des écrans différents ce qui pose un probleme de réconciliation

= L j | D -nulti-c anales

=>[ls vont avoir des interactions physiques

BOOSTACOM: :

Le digital est plus puissant a chaque étape

des intarnautes sur les sites d'immobilier ont

" ..
EHE |intention de ser un achat immobilier dans les
1 12 prochains mois, soit 450 800 Frangais

e

1)
74 %
des internautes sur les sites dimnmobilier sont

propriétaires, 23 % sont locataires et 17 %
passedent une residence secondaire

des personnes ayant eu un projet
immobilier dans les 3 derniéres années 4 5 E‘:, 0

ont utilisé Internet une ou plusieurs des internautes sur les sites d immobilier
fois par jour. ont un crédit immobilier en cours

Swures - Mediametriea Limmabilier sur Inbsmet |25 chiffres clés 2898 du secteur en France »

BOOSTACOM::
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Et donc pour I’agence,
important d’étre « digitalisée » et
de soigner sa communication a chaque étape‘ /
\

( 4

A
4 -y

Jai intention de...  Je m’informe et compare  Je visite, jachéte Je donne mon avis
Je témoigne

Référencement, Adwords * Visite virtuelle

Réseaux sociaux « Référencement, Adwords * Video « Témoignage video

Multi-annonces, portails + Appli, chat bot * Visite physique + Blog étude de cas

Estimation en ligne « Fiche du bien, géolocalisation ~ * Agence + Fidélisation, parrainage

Logo, carte de visite + Prospectus, catalogue + Formulation de l'offre . ayig

Signature de mail « Vidéo, diaporama, visite virtuelle * Fiche du bien

Prospectus, vidéo, diaporama « Blog, inbound marketing
* Annonces, portails, comparateurs

Le digital pour mieux vendre

Des solutions
matures, déja sur
Clblag chet t vendeu le marché
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BOOSTACOM: :

Les forces
en présence

BOOSTACOM::

Une concurrence accriie

Juartier
Q 2 Agence

) Vente
Mandataire

Evolution

Invcsi:’sscmcmlmmobilier Portail

?

Duflot  Cgpseil  Estimation

Achat Banque Pinel

Accompagnement
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Classement a mars 2018

PORTAILS IMMOBILIERS

Visiteurs Couverture
uniques/mois  France Entiére
1 9 leboncoinds Immo * 11223000 17,8 %
 5zLoger | 5303 000 8,5%
3 [ pop- | 3531 000 56%
4 288, 2 859 000 4.6 %
5 [ 2 038 000 3,2%

RESEAUX IMMOBILIERS

E Acteirs byl
! m 1 212 (00 1,9 %
2 O-uh 1 162 000 1,9 %h
3 i B71 000 1,4 9%
Iu\fﬂ
4 %..... 580 D00 0,9 %
5 550 000 0,9 %

BOOSTACOM: :

Hdience Internet Blobal
¥ & mare 2018

Le Bon coin

plus de 11 millions de visiteurs uniques chaque mois,

L’écart entre le leader Le Bon

Top 5 des portails dannonces en mars 2013

Coin et ses suiveurs semblentse |~ |"7 [ewescom e
creuser par rapport a I’an | o
dernier : en mars, Leboncoin, quia | e | [P
mis la main sur A Vendre A Louer T Sis000  jBaw
en octobre 2017, affichait plus de 5 Particliers 3531 000 5.6%
deux fois plus de visiteurs uniques | ™" |
mensuels que Seloger. [ [reimmeem penim e

] & Vendre A Louer [2 036 000 3.1 %

leboncoin

* Aueflence internet globale (erdinateur, mobile ot tablette, en visiteurs unigues mensuels)

BOOSTACOM::
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Quels sites consultez-vous pendant votre recherche ?

CPTIM IOME  QUESTION ; Plus préasément, quels sites Internet avez-vous consultés dons le cadre de vos recherches en vue de
Immenilisr Fachat d'wn bien immobilier
Boze - qux porsonncs qui ont ochots
rechardhes on vug de oot ochat,

Bizn immabliior gl cours dos 3 domidres omndes ot ont utiics intemet dans le endra do Lo
% de Féchantilian

Des sites dannonces immaobiliere s

/o 2%

‘entre particuliers
seroncons [ 6
Dias sites de professionnels de
Fimmotiier v [ 7
Dies sites regroupant les annoncas de X L - %
professionnels de Fimmobiiier et
Fagy 2 Orpi.com .396

‘Google ou un autre motewr de wendre & lower.ir lﬂ
recherche :
P il .gq(

Dies sites che potaire s

Pagesiaunes.fr conmunyzin Im
Des annuaires en ligne autres que Ay _lﬂﬂ
Pagesjaunes fr 1
- s [ o
Autres 4] i

m Oui » Hon

BOOSTACOM: :

TOUT SE PASSE

AVANT L’ACTE D’ACHAT

BOOSTACOM::

 flin
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Tout se passe AVANT l'acte d’achat

..........................................................

57 % de la décision d’achat d’'un
client se fait avant méme d'étre
entré en-contact avec un com-
mercial

BOOSTACOM: :

... et donc sur Google !

Requétes Google

3,3 milliards de requétes sont effectuées chaque jour (100 milliards par mois).
*15% des requétes sont de nouvelles requétes (500 millions par jour)
<20 milliards de sites sont visitées (crawlées) par Google, chaque jour.
+30 000 milliards de pages sont indexées par Google.

Part de marché Google

*Monde : 90,6% —Europe : 91,6% —
*France : 91,5% —
Source : StatCounter (mai 2018)

> Le but : étre présent en premiére page et faire atterrir
les requétes sur mon site internet et mes annonces !

BOOSTACOM::
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Etre en 1ere position sur Google - 1

Google

Google Ads

Budget mensuel
Coiit au clic

BOOSTACOM: :

W A

Veriia apparami

Oui... mais comment ?

Achat Appartement Neuf | Nos biens a Lyon | marignan-immobilier.com

appanament schat iyon Jeme 1 Q

il

Site - Annonces
Blog
Réseaux sociaux
Content marketing

e Mt | COntaciay s promokaurn

partsenent Nt - |nvesdsssr dans b P

Pant Dinis

Un site internet Google Friendly

Ai-je fait un ciblage sémantique a la création de mon site ? Quelle est ma stratégie de référencement ?

Ergonomie ? Réassurance ? Responsive ? .. .
Vitesse téléchargement ? Usages du site ? Optf misation
Balises ? Budget publicitaire ? Sftg ng

Quelle progression de traif ?

A quel rythme je mesure le trafic ?
Taux de rebond ? Temps passé ?
Trafic SEO VS trafic SEA

Quels types de contenus ? Blog ? Fréquence
nouveaux contenus ?

Quels réseaux ? Quelle stratégie éditoriale ?
Quelle fréquence ? Quels résultats ? Taux
d’engagement ?

BOOSTACOM::

visibilité gl

fil

Contenu

Réseaux sociaux

= &

—_— N
Suivi trafic —
4

Mots clés

Stratégie linking ? Nombre de liens ?

Linking

R

== Optimisation
e HTML

Ny
/ L \ @j Ergonomie
g

&J Feedback

.
Stratégie

Stratégie claire et agile ? Objectifs chiffrés ?
Benchmark ?

Maillage interne ?

Maillage

Optimisation code ?
CSS, html ?

Etude ergonomique ?

Avis ? Degré d'influence ? Retours clients ?
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Etre présent et valoriser son expertise
avant la vente (blog / video / réseaux sociaux)

TOITOIRIIYYIN e

Vscreen, SmartVisite
i 30 C des vidéos immob == F

Les démarches modernes
& sulvre pour un

déménagement efficace

Vioich 8 CIosSemernT 0es WOGos mmotiess e
lirterview de 5. Schweschon avec

BOOSTACOM: :

Importance des avis

LES AVIS CLIENTS
UN IMPACT POSITIF

Pour LE PARTICULIER 9 ? Pour LE PROFESSIONNEL Régie immoblliére César et Brutus
Sme Wob Itinaraire Ervopisirar
vy [ T W At s

Adresse : 57 Place ca ba Républioue, BS00Z Lyan

Sur le niveou de confionce 7 5 g
occordd oux informations -
dédlivrées par logent immobdiar .

at los chonts

¥ 98 Ur lien eo eonfiance
. % supplémentoire entre vous

9 5 Un argument
Sur ko décision de traiter oves une A % gommercial afficace
ogenos immobiitne pIUtS: aue 62
Ciractamant avec un partculiar
8 4 Une motivation dons fexercice
% clu mdtior ou quotidien

BOOSTACOM::
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Des annonces bien rédigées !

Descriptif du bien Photos, Plans & Visites Virtuelles: < Situation & Carte

DESCRIPTIF GENERAL

Type oe tion - Villa 4 pidces

Barking : ¢

Extérieur : Tomaz

Deépat de garantic :

DESCRIPTIF DETAILLE

DIAGNDSTICS

Faum de phatos

BOOSTACOM:

Les informations en ligne recherchées

PFTIMHD ME QUESTION : Hormis son prix, quels types d’informations rechercher-vous en priorité lorsque vous consulter sur internst
ST une annonce relative a un bien immaobilier en vente ? En premler ? En second ? En troisiame #
ot acheté un Bisn immobilier apres ovoir
3% de Méchantillan

0%
TT%

74%

o personnes oy

et o preveyant o acheter un bicn immabifer ot de

=t Fternet

La description détalllée du bien immobilier

Les photos du bien immo bilisr

15%

4%
30%
Des informations détaillées sur fe quartier ol e bien 5%
immokilier et situe 24%

Une simulakion de financement

La localisation précise du bien immobilier sur une carts

43%

d

Le o 5 = Diagnostic de

Performence Energétioue ou DPE)

Les bransports accessibles a proximite du bien immeobiler

Des infanmations détmilless sur la vills ou e bien
immebilier est stué

La proximité d'étab¥ssements scolaires

Lavidéo de présentation du bren immabileer

D'autres informations

BOOSTACOM:
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Rédiger mes annonces - 1

| | Un descriptif complet du bien

Impératif : enrichissez vos annonces pour vos clients et pour
Google !

En plus du descriptif du bien, mettre des infos du types

Idéal pour (type d'activité / d'acheteur)

A proximité : (détailler toutes les commodités)

On aime : mettre un détail qui vous a frappé.

Disponible a partir de :

Remettre un petit argumentaire cours, sur les points forts de
I'agence a la fin.

Les annonces sur votre site doivent étre plus détaillées que celles des
portails. Penser référencement et répéter vos mots clés. Rédiger une
annonce modele type, qui servira de trame. Toutes vos annonces
doivent étre écrite de la méme maniere.

BOOSTACOM: :

Un visuel impactant m
—

Plusieurs visuels. Zoomer et recadrer si besoin.
Prendre des détails en zoom : varier les cadrages
pour avoir un album photo + vivant (un arbre, un
détail de hauteur de plafond, un parking...)Visite
virtuelle : peut se faire avec des images animées.
Penser au dréne. Penser a la vidéo

Ecrire mes annonces- 2

Des informations pour Faciliter
ek personnaliser la prise
de contact

Les infarmations de base & ne pas omettre sont le
numeéro de telephone, l'adresse mail et 'URL de votre
site Internet. Je vous encourage & mentionner le nom
de 'agent en charge du mandat avec saligne directe. Ce
détail permet « d'humaniser » le contact et d'instaurer

une relation de confiance

BOOSTACOM::
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Penser digital et omnicanal dans sa stratégie

Des annonces en vitrine des agences immobiliéres

Des journaux d'annonces immobiligres

Le contact avec des professionnels de Fimmobilier

Des panneaux « A vendre » dans la rue

Des contacts avec des personnes de votre entourage

Des prospectus regus dans votre boite aux lettres

Le contact avec d'autres p i 15 (b i ires..)

Des applications pour smartphone

[D'es salons immobiliers

Autres

® Oui | Non

BOOSTACOM: :

La digitalisation percue par
les agents immobiliers

58%
omme une 21%

opportunite comme une

_ menace
.05
[

Résultat de I'Observatoire des Agents Immobiliers @

BOOSTACOM::
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Tisser sa toile

Publicité presse, événements

Communication imprimée
Logo, carte de visite, plaquette,
flyer, catalogue, Signature de mail,

Publicité internet :
campagne de banniéres, régies

Site
internet

Actualité sur le site internet
1 fois / 15 jours

Moteurs de recherché
Référencement naturel

Achat de mots clés
Emailing / sms

Réseaux sociaux : choisir le reseau adapté et étre régulier
Facebook 3 fois / semaine minimum
LinkedIn 3 fois par semaine minimum

v | - Twi lesj
BOOSTACOM ™ nstagram - Twitter tous les jours

Oui, mais a quel colit ?

Mix outils gratuits (prévoir un temps d’animation)
+ outils professionnels payants

Votre agence mérite une image de qualité
Il faut se donner les moyens de ses ambitions....

BOOSTACOM::
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Exemple de dispositif pour un projet immobilier

Plaquette 2 volets “qualité +”
Création sur-mesure 990 € HT
Impression 500 ex : 250 € HT

Projet immobilier : créer une identité de marque

Logo + charte graphique
+ signature email

Coogle https://www.parcdesors.com/
AdWerds

et design

BOOSTACOM: (1]

Les super pouvoirs

BOOSTACOM | am ©
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Les 3 missions de la communication « omnicanal »

L'effet miroir qui est produit par la répétition des messages, augmente I'impact.
Tisser une relation plus émotionnelle

REEL VIRTUEL

Visibilité . N
Faire conna'l‘tre Faire connaitre
TV, radio, presse, Site internet, campagne
affichage, sponsoring, pub., réseaux sociaux.
mailing, CV, prospectus
Faire aimer Faire aimer
Cadeaus, échantillons Réseaux sociaux, blog, appli
gratuits, sponsoring, jeux, contenu gratuit, estimation
mécénat, événementiel en ligne, web séries
Faire vendre Faire vendre
| Plaquettes, prospectus, salons, Outils digitaux de la vente
promotions (visite virtuelle, chat bot,
Performance réseaux sociaux), Emailing,
promotion sur site internet,
devis sur site internet, sms
BOOSTACOM::

Visibilité

v

Performance

BOOSTACOM::
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Au-dela de I'aspect uniquement commercial,

v" Votre agence est une marque... py
v Votre agence est un état d'esprit 1

v" Votre agence est une équipe

... et gagne a étre connue
comme telle!

BOOSTACOM: :

Les réseaux sociaux pour étre vu !

“evmeE 0 Locanoy Estimez Fealicice e
votre bien

L nanaticn on ign s plus prochs de L ralis

=N oM comampensimt § Trier par  snranees premi m
L * 4 entien Loyer moyen | 570 € Loyl moyan s e 15 ©
ol s 110w s 4 plbees * SaitHend ¢ Marsellla 16ame 1 500 €/m @
[~ = —

BOOSTACOM::
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Etre sur les réseaux sociaux
Pour tisser une relation plus émotionnelle

NOTEZ VOTRE

QUARTIER
malf o

Devenez fan pour noter votre quartler et
consulter les notes des localités gui vous intéressent 1

(52

BOOSTACOM: :

Etre sur les réseaux sociaux
Pour la viralité, le référencement et soigner sa e-réputation

MARQUES IMMOBILIERES
LES PLUS POPULAIRES SUR FACEBOOK

CATEGORIE: RESEAUX IMMOBILIERS FRANCE

BOOSTACOM::
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Et pourtant....
Ranking de 'utilisation des réseaux sociaux
-
Immobilier et médias sociaux weeo EEEEY I
o cslim::n :Je:l-s réseaux

7 Vs, woorun: ST
) o
g wer [
sz i -
madias sociaus moins d'ung des -Iq»r-_rm utilisent les PERISCOPE _

fals par mals rESEAUR $OCSEUN POVr prospecter
= wres |

. :u"..ﬂlisu da fing ,Jn Vutilise 4 :e::nls . ;:'l"::::mm fing . S atiiat e
BOOSTACOM: :

Nature des publications

Nature des publications par les entreprises de l'immobilier

ACTUALITES DU SECTEUR DE L'IMMOBILIER s e
ACTUALITES DE L'ENTREPRISE |

ACTUALITES DE SOCIETE [ T

EVENEMENTS LOCAUX

ACTUALITES DES PARTENAIRES DE L'ENTREPRISE I
ACTURLITES poLimiques - -

AUTRES

. Oui . Mon

BOOSTACOM::
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Le pouvoir de I'image

BOOSTACOM: :

L'image au cceur de la transaction

- 90% des personnes consultent davantage les
annonces immobiliéres avec photos.
En moyenne 7 photos / annonce

- 95% vont passer 20 secondes a regarder le premier
cliché proposé.

- De plus, proposer des visuels attire 8 fois plus de
trafic sur votre annonce et vous assure une vente
dans un délai de 21 jours, en moyenne.

- Il suffit de s’équiper d’un bon appareil ou d’'un bon
Smartphone ou appel a des professionnels spécialisés.
Penser aux photos extérieures et intérieures

POUR LTMMOBILIER

BOOSTACOM::
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Astuces photos

- Image de mauvaise qualité a transformer en dessin ?

- Penser aux photos intérieures et extérieures avec un
drone. Investissement dréne a partir de 400 € HT

- Travailler vos cadrages et lumiéres. Outil gratuit
iloveimg.com. N’oubliez pas de compresser votre
image avant de la mettre sur votre site internet.

- Transformer vos images en images animées pour
les réseaux sociaux : . Gif ou mp4 Outil gratuit
gify.com (ex porte qui s'ouvre)

BOOSTACOM: :

Les super-pouvoirs de la vidéo

BOOSTACOM::
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Le pouvoir de la video

4 milliards
C’est le nombre de vidéos visionnées chaque jour sur Youtube.

T7%

des 25-54 ans qui ont déménage
dans les 3 diemigres années
regardent des vidéos en ligne.

BOOSTACOM: :

d Et
progressé de 52% en un an, avec plus de

B 10
Bl quotidiennement.

sur YouTube le temps passé a

millions d’heures consommeées

Le pouvoir de la vidéo

Il y a effectivement une forte attente

pour la vidéo :

85 % des potentiels acheteurs ou

vendeurs préferent travailler avec un

agence immobiliere qui fait de la
vidéo.

Il sagit, en premier lieu, de proposer

une visite du bien et ses extérieurs
mais aussi de mettre en valeur le

guartier, son ame, ses commodités...

BOOSTACOM::

L' exemple : Comment créer des vidéos de qualité dadides a chaque mot-clé ?

— _— ;?E‘A o i —
“nm;snu ‘gl

Fimvmssder 1 et e Ehige [————

CILE AVONS CONCL ensenmb i de la BNP Parinas Real Estate
t aLtonomes pour crésr des cantaines de vidéos par an
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L’AGENT IMMOBILIER

BOOSTACOM: :

L’agent immobilier 4.0

» Rédige des contenus de qualité pour un bon
référencement

L'agent immobilier doit maitriser les bonnes pratiques
pour rédiger des contenus de qualité. Il doit
impérativement savoir rédiger un descriptif d'annonce
complet et bien construit, mais aussi choisir les bons
mots-clés pour améliorer le référencement du site web
de l'agence.

* Anime les Réseaux Sociaux

Désormais, le développement d'une agence
immobiliere passe également par une présence sur les
réseaux sociaux, notamment par la création d'une page
Facebook entreprise.
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L’agent immobilier 4.0

+ Sait utiliser la méthode d’'Inbound
Marketing

» Générer des contacts qualifiés en leur
proposant des contenus spécifiques a
forte valeur ajoutée a chaque étape
du cycle d'achat/vente afin de
favoriser la prise de mandats ; (livre
blanc, conseils, diagnostics en ligne...)
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L’agent immobilier 4.0

* Sait « chatter » en ligne

Les agences cherchent effectivement a faire évoluer
I'expérience utilisateur de leurs clients via de
nouveaux outils toujours plus adaptés, qui
répondent aux nouvelles exigences. Les sites des
agences immobiliéres commencent a proposer des
outils comme le chat en ligne pour plus de conseils
et de réactivité.

+ Soigne et gére sa E-reputation / avis

Il devra également savoir susciter les avis clients, les
prendre en compte et y répondre dans un souci de
transparence. Les avis clients ont un double intérét
dans la mesure ou ils permettent de controler
I'image de l'agence, et également d'améliorer le
référencement de son site.
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L’agent immobilier 4.0

* Suivi des projets en ligne

Demain, chacun des clients disposera d'un
tableau de bord connecté, accessible de
n'importe quel endroit, via son ordinateur,
smartphone, montre connectée, tablette ou
autre support qui reste a inventer, pour suivre
ses projets et tout son patrimoine.

» Data / Optimiser le suivi du client (loi
RGPD)
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