agence web & communication

0 Les réseaux sociaux, quels enjeux pour la PME ?

C}T’ — ‘ TWED E ’ communication ‘ | formation
) études | stratégie ' développement __Jsites internet ' réseaux sociaux 1 identité ' supports ' médias management | marketing ' digital
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« Sl le savoir-faire de I'entreprise est sa raison d’étre,
le faire-savoir est la garantie de sa pérennité »

Dans un monde ou les marchés et les
technologies évoluent sans cesse, comment faire
parler de votre entreprise et mettre en valeur son

savoir-faire ? Comment recruter de nouveaux o:

clients et fidéliser les anciens ?

4
4

>> A SOLUTION :

Une communication a 360 °, ciblée et efficace. @

Le bon message, vers la bonne cible, au bon
moment et sur le bon canal !

Je communique WEB + PRINT

BOOSTACOM: .



BOOSTACOM, agence de communication 360°

Créée en 2011 a Saint-Marcellin (Isere), 'agence BOOSTACOM
accompagne les PME, artisans, commercants, dans la définition de
leur stratégie de communication et la realisation de leurs supports
digitaux, imprimes, videos....

Cécile Tabarin

Conseil & stratégie Web 20 ans dexpérience
Comprendre le marché et définir la Adopter le digital et placer votre
stratégie qui développera vos ventes. entreprise en premiére position. @ MAaTHON.fr
KOOKLL.}
° e Formation LE PLAISIR DE CUISINER
Communication . Stiplastics (5
Construire votre identité et Former vos équipes aux bonnes B

mettre en valeur vos savoir-faire. pratiques. BDDSTAEDM :__':

agence web & communication
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L es réseaux soclaux

Quelle place dans le dispositif de communication
de I'entreprise ?

BOOSTACOM: .



Communication et off line : I'effet miroir

3 missions pour la communication d’entreprise : faire connaitre / faire aimer / faire vendre

L'effet miroir et la répétition des messages augmentent d’autant I'impact

REEL

Visibilité _
Faire connaitre
TV, radio, presse,

affichage, sponsoring

Faire aimer
Cadeaux, échantillons

gratuits, sponsoring,
mecénat

Faire vendre
Plaquettes, PLV,, packaging,

salons, promotions

v

Performance

BOOSTACOM: .

VIRTUEL

Faire connaitre

Site internet, campagne
pub., réseaux sociaux.

Faire aimer
Réseaux sociaux, blog,

appli jeux, contenu gratuit,
web séries

Faire vendre
Emailing, promotion sur site
internet, devis sur site
internet, sms

Visibilité

v

Performance



Internet : un lieu de vie

Internet est a considérer comme un espace de vie : I'internaute y circule, recherche, discute, travaille, se
détend, construit son relationnel. Il faut connaitre ces lieux de présence et comprendre ses attentes avant de
batir une strategie digitale.

Le Coeur du dispositif
Site internet = le siege social de I’entreprise

Vitrine des produits et du savoir-faire, nformation, vente, relation client, contact direct, demande de devis

Réseaux sociaux = le café au bout de larue

(billet d’humeur, prise de parole avant et aprés I’achat) Publicite internet

= Campagne d’affichage
en bord de route

Emailing/sms = force de vente Moteurs de recherche (Google)

= plans et guides
Résultats “naturels” ou achats de mots clés

E-shop = boutique,
force de vente
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Le site internet au coeur du dispositif

Les réseaux sociaux ne remplacent pas un site internet !
Premier réflexe d’un prospect ? Visiter votre site internet ! Il doit étre a la hauteur de votre savoir-faire et de

vos produlits, inspirer confiance, conduire a une demande de devis ou une prise de rendez-vous. Toute votre
communication se dirige vers lui !

Publicité presse, événements

Communication imprimée
Logo, carte de visite, plaquette,
flyer, catalogue

Signature de mail

Publicité internet

Site
Internet

Moteurs de recherche

Emailing / sms Achat de mots cleées

Réseaux sociaux

BOOSTACOM: .



Soigner sa e-reputation, c’'est important !

Et pourtant ...

« 60% des TPE/PME locales n’'ont pas de numéro de
telephone sur leur site internet

« 25% des TPE/PME locales ne sont pas du tout présentes
sur Internet

« 63% des TPE/PME locales n’ont pas de site internet et
continue de communiquer a lI'ancienne !

L’E-réputation a un impact direct sur les decisions des

consommateurs :

« 7 consommateurs sur 10 font confiance aux avis Internet

« 5 consommateurs sur 10 choisissent une TPE/PME locale
en fonction de son e-réputation.

BOOSTACOM: .




Quel role pour les réseaux sociaux ?

lls ne peuvent pas remplacer un site internet et générer a eux seuls le développement de I’activité.
lls sont un élément du dispositif web, pour faire connaitre I'entreprise et la faire aimer.

Améliorer la visibilité du site internet, générer du trafic

Communiquer autrement m
Soigner et développer sa notoriete (E-réputation) AR

Améliorer sa relation client, fidéliser de la clientele

Générer des signaux d’intérét eémis par des prospects
Cibler des axes de développement, avoir de nouvelles
idées

Surveiller la concurrence, préparer un rendez-vous
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L es réseaux soclaux

Risgues et contraintes, gérer sa e-réputation

BOOSTACOM: .



| es facteurs de reussite

» Avoir du contenu, avoir du contenu a valeur ajoutée, avoir du
contenu en images

« S’inscrire dans la durée, étre actif et réactif, mettre en avant les
liens vers ses réseaux sociaux dans sa communication

* Respecter le bon timing (jour, heure de publication)
* La notion de communauté-régularité

* Privilégier la qualité des contacts, au volume / suivre ces
contacts et liker leurs posts

« Faire une veille efficace
» Prévoir en amont les conflits potentiels et scénarios de crise

» Respecter la legislation

BOOSTACOM: .



Le pouvoir des images Eté 2015

Boostacom Facebook

Dites-le avec des images !

Une belle image, une image spontanée, une
image humoristique... se partagent plus
facilement. Sur Facebook et Twitter, une image
génere 70 % d’engagement en plus !

Féte de la Musique 2015
Boostacom Facebook Féte des Peres 2015 Prix des Mercuriales 2015

Boostacom Facebook Boostacom Facebook

BOOSTACOM: .



Le cycle du voyageur en images

Des images a
toutes les etapes ! | Recherche

d’'information

Je cherche des images

Je partage des images ‘ . Je decide grace aux images

Planification de
ses vacances

Au retour a son

\I

Je fais et diffuse des Kiages Je confirme grace aux images

En itinérance

sur le lieu de ses Réservation

vacalnces

BOOSTACOM: .




Les contraintes : de la strategie et du temps

« Identifier qui parle au nom de I'entreprise : I'entreprise, son dirigeant, un personnage
Imaginaire « Mascotte »

. Avoir du contenu et des images engageantes

Chronophage : demande du temps pour publier régulierement (3 fois / semaine). D’ou la
solution de confier 'animation a un prestataire externe, apres avoir défini les sujets a traiter.

‘Dégager des budgets publicitaires quand c’est nécessaire, car les réseaux sociaux
uniquement en version gratuite, ne sont souvent pas suffisants

(Ex. Nombre fans touchés « naturellement » par Facebook en baisse depuis le changement d’algorithme en 2014 :
seulement entre 5 et 10 % selon l'activité de la page)
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Les contraintes : droit a 'image

1- Droit a I'image des personnes

- La protection de I'image des personnes : Ce droit permet a celui dont
I'image est utilisée de refuser ou autoriser sa diffusion.

-il est nécessaire de recueillir le consentement d'une personne
préalablement a la diffusion de son image. Le consentement de Ia
personne a étre photographiée est différent de son autorisation a
diffuser I'image

-La reproduction de I'image d'un groupe ou d'une scéne de rue dans un
lieu public est permise, sans besoin de solliciter le consentement de
chaque personne photographiée néanmoins nul n'a le droit
d'individualiser une personne d'un groupe sans son consentement

2 - Droit d’auteur
Penser a citer ses sources
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Les contraintes : velller sur sa e-réputation

Que vous le vouliez ou non et
gue vVous y soyez ou pas, on parle de vous sur
Internet.

* Donc vous devez maitrisez le dialogue,
en organisant votre présence

 \Vous devez enclencher une démarche de
velille.
Quelques outils :

- Google Alert
- Giga Alert

BOOSTACOM: .



L es réseaux soclaux

Panorama des réseaux soclaux
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Quelques chiffres 2014

Nombre d’utilisateurs
et statistiques cleés

En France

des internautes sont
inscrits sur au moins un
réseau social

En moyenne, un
internaute est inscrit sur
4,5 réseaux sociaux

\
1,26 milliard (+20%) 6,45h/mois/utilisateur
_ 30 millions en France 14 consultations /jour/mobile
- e A
Y 1 milliard 4 milliards vidéos vues/jour
OURLLIE 26 millions en France dont 25% sur mobile
A v
900 millions 500 millions/tweets/jour
5,5 millions en France 320 000 comptes crées /jour
A A
8+ 500 millions 360 millions actifs/mois
15 millions en France 6 min 47 /jour/utilisateur
N A
. 270 millions (+25%) Age moyen : 44 ans
Lmkedm 5,5 millions en France 35% d’actifs quotidiens
v
viode(j 65 millions Age moyen : 47 ans
' 3,5 millions en France 30% d’actifs quotidiens
v
‘g 'w.“; 150 millions 5 millions de photos/jour
U 1,8 millions en France Croissance sur 1 an : +556%
A v
(P‘nte,,e‘& 50 millions 65 a 80% de femmes
157 000 en France Croissance 2012 : +2700%
N A
/

\_
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Facebook : le leader
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Facebook toujours leader mais vielllissant

Taux d’engagement passé de 3% a1 % en un an

La clientele de Facebook est vieillissante

—> Les jeunes se tournent désormais vers WhatsApp,
SnapChat et Instagram (plus d’intimité, usage plus
ciblé)

Moyenne d’ége 38 ans 4,5 milliards de « likes » / jour

1,19 milliards (+20%)

30 millions en France

Soit 728 millions d’actifs quotidiens

Intérét : ‘
o Commerga nts, artisans Lo 10 milliards de message / jour
° Art, spectacle, tourisme A
e BtoC/ BtoB travaillant avec du BtoC
o Recrutement, interim 4,75 de contenus publiés / jour

e Attention, bien créer une page entreprise ,
(fan) et non un compte privé a des fins B Bl dforl’::m“ S
professionnelles

Sources : Blog du modérateur 2014

Agence Novius
Source : The Guardian g



Exemple : la Raclett'Box sur Facebook
Octobre 2015

2 Raclett’BOX est arrivée !

Rien a cuisiner, tout est déja prét.

T i Ruclotd b \m%

g “like" uson

Facebook

Durée de campagne 15 jours
- 1 semaine avant lancement
- 1 semaine apres lancement

3mailres-artisans s'associent pour vous régaler C o .
7 - Pas de budget publicitaire, uniquement du reach

P Carmcs it D organique
UTWBFRZ  WTEBNZB WTBIBRG - Démarrage avec seulement 52 fans sur la page
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L'image comme “appat” : dispositif avant lancement

"FrE Boostacom

7 septembre, 12:29 - Modifié [?]

nilg < =
C'EST PARTI J-2 > Sur un plateau photos, prenez un maitre charcutier,
un maitre patissier et un maitre fromager-sommelier, ajoutez un zeste de
bonne humeur et de talent. mélangez le tout délicatement, faites cuire
pEm B e tacom sous la chaleur des spots pendant 1 H et vous obtiendrez une
= mbre. 08:24 - Modif deélicieuse... - qu'est-ce que Franck et Christophe nous préparent ?

septembre, 0824

b 4 25 sep
C'EST PARTI J-4 > Quand un sommelier quitte sa cave et fait voyager son
vin, ¢'est pour une raison importante : qu'est-ce que Seébastien nous
prépare ?

803 personnes atteintes

Une belle histoire commence...
Mystere preserveé jusqu’au jour J

y Jaime Commenter # Partager
Christelie Patit, Mathieu Halegua et Séverine Dudkiewicz  Meilieurs commentaires =
aiment ¢3
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Lancement :
' Raclett’BOX est arrivée !

I y | m ag e a partag e r-, Rien a cuisiner, tout est déja prét.

T35 e 7;’{«(/;-'// box
/2 1:20¢ 15 SLNLAUGCELUN]

<

% u Boostacom

C'EST LE GRAND JOUR : La RaclettBOX « made in Saint-Marceliin » est
amvee ! Elle vous attend chez \incent Traiteur, Les Cames Vins et
Fromages ou la Patisserie Petit. Rien & préparer, tout est prét. Passez votre
commande par téléphone et récupérez votre RaclettBOX en 1H Chrono.
Une idée et création onginale de vos 3 maitres artisans saint-manceliinois...
et une affiche signée Boostacom ) A partirde 10 € Ia part. Bon appétit !

booster de notoriété

i Raclett’BOX est arrivée !

Rien 4 cuisines, tout est dég prid

146 j’aime
140 partages

Portée “naturelle organique”

3 maitres-artisans s'associent pour vous régaler

PR L T 15 853 personnes stteinies Metire en avant
Loies (W)
J'aime Partager

15 800 personnes

-------------

sur ce premier post
B4 7636 37 52 MTBIBNB MT6331045
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L'image L'image
comme preuve comme déclencheur d’achat

RECTO : le flyer avec le tarif

54 j’aime / 65 partages - Portée : 9 437 pers. VERSO : le flyer avec les formules et les infos

pour commander
Portée : 2 960 pers.

"% Boostacom

Et voila le verso du Flyer. Bon maintenant, vous avez tout en main : plus
d'excuse pour ne pas tester... et partager entre amis. Bon appetit !

By oM
F N

Boostacom

Raclett'BOX est arrivée ! s ;
| LOVE MY Raclett ' BOX

Rizn 2 cuisiner, > Bon, pour ceux qui n'ont pas tout suivi, cette semaine, Boostacom vit au
tout est deja pret. rythme de Ia Raclett’ BOX. Une idée savoureuse pour tous les fondus de
fromage qui n'ont pas le temps de cuisiner. Retrouvez les tarifs et
compositions de votre Box sur le FLYER signé Boostacom ). Y'a plus
qu'a commander et se régaler!

=
—l
p—
L
(o
(=
T
=
e
-
=T
(7
_—
(N
-
—
—

e e ot B0 e ot e o Pt
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Analyse des resultats Raclett'BOX

En b5 jours:

portée 32 000 personnes m%@

et 3 500 interactions

Créativité du produit, répond a un besoin

*Raconte une belle histoire, joue sur I'affectif
*Respect d'un timing de publication et de réactivité
*De belles images a disposition

*S’inscrit dans un dispositif général de communication

PLV, flyer, fanions, Réseaux sociaux

BOOSTACOM: .



Facebook : vos retours d’expériences ?
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Youtube : 'avenement de la video

(11| Tube

BOOSTACOM: .



Youtube
26 millions en France

Yﬂll 113 18118 AUX DOMNWeE e tarrn #1 RaNT-MATcHlin a
R i 3 w Ll 3. 3%

Tarte aux pommes de terre et saint-marcellin

Metenatacartale=ag
= 711 voes

«Créer une page pour diffuser facilement ses videos
sur son site internet ou sur les autres réseaux sociaux

Mettre un lien en signature de mail vers video

BOOSTACOM: .

You

YouTube

+de 1000000 000

d'utilisateurs/mois

3 HEURES/MOIS

temps moyen passeé sur YouTube

4000 000000

de vidéos sont visionnées/jour

6

MILLIARDS

d'heures de vidéos
visionnées/mois

100

HEURES
de vidéos sont
téléchargées
/minute

600

MILLIONS

de vidéos vues
sur mobile/jour



Youtube : vos retours d’expériences ?

(1] Tube
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Linked In / Viadeo : les réseaux professionnels

viodeo
Linked [T},
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Linked In et Viadeo : les pages jaunes du futur

A quoi servent-ils ?

Publier un CV au go(t du jour, montrant entre autres que
Vous appartenez a une large communauté de professionnels.
Vous lier a des collegues ou clients d'hier et d'aujourd’hui.
Créer et entretenir des contacts avec ses clients et ses
partenaires potentiels,

Préparer un RDV

Faire du ciblage a l'international

Publier gratuitement des offres d’emploi,

Trouver un candidat pour un poste précis grace a un systeme
de recherche algorithmique analysant les compétences et les
CV des membres,

Développer et gérer sa réputation en ligne.

BOOSTACOM: .

viadeo
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Linked In et Viadeo : le match !

Linked In
5,5 millions en France

Viadeo
10 millions en France

D 50 millions d’inscrits 277 millions d’inscrits
- 65 millions d’actifs mensuel 187 millions d’actifs mensuel
1 ) 10 millions en France / n° 1 en Chine 5,5 millions en France

Nos membres Leur cadre de travall

2,1

¥

I n n MILLIO NS
groupes sur
Linkedin

Sectears dactivite :

Genre |
+ EXTT

a0
. .
/‘ $ LinkedIn 8 000
s n groupes sont crees
.i 277 000 000 quotidiennement
Dm0 e d'utilisateurs
8 edin FRERSINSS, ( 17 MINUTES/MOIS
® -9 tomps moyen p nkedin 400/
@ 10, 0
I ® lose oo 3 000 000 k des utilisateurs
.0y ltent LinkedIn
Allas.. [ e— comalent Lok

Pourguol nos membres utilisent Viadeo ?

Viadeo : + francais, + vieux, moins actif
Linked In : international, plus « visuel »

BOOSTACOM: .

27% des visites sont effectuées

via mobile




Linked In et Viadeo : ce qu’en font les membres

Utilisations les plus fréquentes Efficacite pour le recrutement
DEVELOPPER MON DEVELOPPER MON
issa PV':&'IE&;E RESEAU PRO P\’o'fggts RESEAY PRO
PRINCIPALES POUR QUELS PROFILS #2
asows (9 i RSt
D’UTILISATION EST-IL LE PLUS #‘I DIPLOMES
EFFICACE?
CADRES 64 4%
72,5%
Développer son réseau o s MEnEs:
N
.. EN FRANCE .. AUINTERNATIONAL % & € g
@ INFORMATIQUE  INGENIERIE RESSOURCES VENTE MARKETING
e < HUMAINES

£1 NON-CADRES ET HON-CAORES
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CRO55-CANAL && ‘} / N &:' 0O

<IN .
cécile tabarin _ Exemple de page Llnked In
oot o soceineds o\ avec visue | S

Régonde Lyon France | Marketing ot public g

Formation

Agence BOOSTACOM
FAENA. STIPLASTICS. Edtions EDITH
DELBART

Universitd Lyon 3 Jean Mouls

D reepe i wdoacen s covivhooantas on M Caramdes

Mon utilisation :

[ - [ ]
» Depus 20 ans, je challenge mes neurones pour mettre en place des stratagies 0e ’ n n n
communeabon eifzaces o @ reste anthousaste comme s prermer jour | Avec une double = CI ag e p rOS p e C S a I e r a I O a
wxportise web & pant, [ai cree BOOSTACOM . une agence de communcation 3 tale humane. gus

accompagne lee PME-TPE dans lewr développement &l leur dygtalisation

» Dans un

- Visibilité pour formation

BOOSTACOM

Préssntabion BOOSTACOM Création de 1eceties pour Picadon

1% prix

création de magazine y R, A ” l

¥ Resatn £aAfwe vooyeiesonrel

BOOSTACOM mambyre BOOSTACOM ter pox BOOSTACOM memive RA)
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Retour d’expérience Samy HASSANE

Conseil en développement d’'entreprise

Prestation externalisée sur LinkedIn et Viadeo depuis 1 an

Samy HASSAINE aime ceci 4]

P2 Joel Fraisse
el FXPERT COMPTABLE COMMISSAIRE AUX COMPTES at RESEAU EXPERT..

Si vous voulez rencontrer des personnes engagees dans leur métier et leur passion

-ilqugnés pe LAREUSSITE ~ Journeée de la reussite

Lot S Saptarire 3 pa i de MO0

Document
S| Apoona vis ¥ s wigewiein o s o i 1 re JOURNEE DE LAREUSSITE Le 18 Septembre, 3 partir de
N i 16h30. Apportez vos vieux ordinateurs et tout le matériel

. informatique qui vous encombrent. EOVI HANDICAP St Donat

J'aime « Commenter + Partager - @6



Linked In / Viadeo : vos retours d’expéeriences ?

viodeo
Linked [T},
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Twitter : le préféré des jeunes et de media
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Twitter préferé des jeunes

* Twitter devient la plateforme de 900 millions
P . . . 5,5 millions en France
prédilection des jeunes sur ordinateur et

sur mobile :

* 32,3 % des jeunes de 15-34 ans y sont

présents

100 millions d’utilisateurs
quotidiens

& Tweet 500 millions de Tweets / jour

*Utilisation plutot urbaine

O 320 000 nouveaux comptes sont
oA R . créés chaque jour
* Intéréts d’étre sur Twitter :

Informer

Faire une veille sur un sujet ou une communauté

Appuyer une opération événementielle (hashtag)

Créer un dialogue

Etre réactif (SAV) ‘ Générer du trafic

Sources : http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-twitter/

Source : étude du Comescore
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Ex. Twitter : sollicitation vote pour un concours

L2 & rscairs  F1 ¥ a 4, Towete
| A AT = B -
) S n e rbee » .Enerysfe Oflaryes(ers 10 18 135 ‘g Editer e proful
motion makes sense | EnerBes Harveste rs
Morci pour e seuten (I MiInaoy

- #C M12D1‘% EnerBee a nouveau primée |

° AUdIenCGS pr|nC|pa|eS Prochain prix : #EYPitchUp? Soutenez

nous sur ey com/FR/fr/About-us._.

cibléees : journalistes NOVATION 2030" 1153
LOURS HOWIALTWAD” 5

+ politiques

« 32 retweets au total o
> concours remporté
I S s e

BOOSTACOM: .



Twitter : participation a un événement

.......

Commentaires journalistes et politiques

Retweet Ségolene Royal

-
L

~__ 5 Axelle Lemaire

Intéressant si forte visibilité presse souhaitée

Juire de Mélectncité en hant 1 ouvrant porte, ¢
possdie avec Enetbae | smardiginl Greantach =COP21
=
» Aujourd’hui, les journalistes « trouvent » 2‘"‘ stsoine ors
O SLArt-ups prasentant leur projet

Leurs sujets sur Tweeter

BOOSTACOM: .



Twitter : vos retours d’expériences ?
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Google + : auxiliaire de référencement

_|_
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Google +

« Important pour le référencement du site internet

« Créer sa page entreprise : meilleure visibilite
sur la page des résultats de recherche

Bois de chauffage - koones fr
LT www koones il <
Verte s baols 08 thaafMags e slivd Lrorasion Gpate Sols da gualté

Chaieur Bois - Specialiste du chauffage au bais
| waw chaleursols com' =
o lgee & Do rapate |

SAV 3 wotre ecoute  Famnere 2 ln bvamon  Pawsest socane
Cuturndrns A bows - Fordeines 4 bas - Podles boulars - Podle 4 Gramudes

Chaleur Bols 38 - Accuell

Chaleur Bois « rarens

Adreses : 611 Row Vaue snaon 38590 Seet-Saemy

3 Teléphone ; 04 76 8 %604
o 511 Rus Viatueson 32160 Sant-Sapr
mRwu

a7 w, Hormbtes : Ouvert ssjourdhes % 0 - 1200 1400~ 1800~

BOOSTACOM: .
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Google +

300 000 000

d'utilisateurs

6,9 MINUTES/MOIS

temps moyen passé sur Google +

1,5 MILLIARDS

de photos téléchargées/semaine

20

MILLIONS
d'utilisateurs
mensuels
sur mobile

33%

de croissance
globale/an

56%

de croissance pour
les utilisateurs
de 45 a 54 ans




Les outsiders qui montent

Réseaux d’'images : Instagram, Pinterest
Réseau instantané : Snap Chat
Et les autres...

BOOSTACOM: .



Instagram

150 000 abonnés
1,8 millions de visites/mois en France

16

A MILLIARDS
Q ‘ LJ de photos
4 partagées

s 4 " (;3“‘ 3 2
‘. Sk Instagram 1,2
N A &l’ MII'_LIARDS

150,000,000 de j'aimes/jour

d'utilisateurs

257 MINUTES/MOIS
temps moyen passé sur Instagram 7 0 0/0

55 MILLIONS % des utilisateurs

consultent

de photos téléchargées/jour Instagram
chaque jour

BOOSTACOM: .



Pinterest

157 000 abonneés
1,7 millions de visites / mois en France

Epingler, c'est partager
Faire des albums sur ses centres
d’'interét, piger des idées :

» Tout ce qui est visuel :

Gastronomie, cuisine, Architecture,
Art, Décoration ....

BOOSTACOM: .

Pinterest

70000 000

d'utilisateurs

14,2 MINUTES/JOUR

temps moyen passé sur Pinterest

80% DES EPINGLES

sont ré-épinglées

80%

des utilisateurs
sont des femmes

50%

des utilisateurs
ont des enfants

10

MILLIONS
de visiteurs

uniques/mois
{aux Etat Unis)



Pourquoi réserver un profil sur Pinterest ?

Réservez votre profil

% X Seatemedt
Pour se faire, vous aurez besoin

d’une invitation.
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Pourquoi le créer? ‘ m
* Ne laissez pas l'opportunité aux

internautes d’utiliser votre

Marque.
=
« Apparaissez dans les résultats de A e it T
recherche Pinterest sur votre
Marque. _ - Cécile Tabarin
* Innovez et soyez présent avant Goumet o gomanos. eonve e vt e e ot atcree o

VvOs concurrents.
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Et pour trouver de belles idées ! s L B
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Pinterest : un reseau « engageé »

w CJ. Pargee Food

97 %

‘J wiy ey e des utilisateurs Pinterest
reaglssent a du contenu

da le U sur la gastronomie
rﬂ ~r‘

around chicken lettuce wraps. Groat
vivle food recipe!

Fo whole site i tull of awosome

b raping king food
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Jil McGen Geaneral Love
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Snap Chat

100 millions utilisateurs

Pas d’intérét pour

la PME, Il faut
savoir gue cela
existe !

BOOSTACOM:

8 millions d'utilisateurs
actifs mensvels

ﬂﬂ'i 7 %

ont moins deo 25 ans

G

sont des femmes sont des hommes

notoriéete de 80 %

auprés des moins de 25 ans en France

des jeunes de 18 ans
wtilisant Fapplication plusiewrs feu par jour

33 % utilisent un temps court

lorsqu'il s'agit de photos secrétes ou embarrassantes

59,6 % utilisent Snapchat pour envoyer

des contenus humoristiques

@ 1.8 % utilisent Snapchat pour du sexting

@ 14 % avouent avoir déja envoyé du sexting

@ 75 % ne sont pas préts & envoyer du sexting




L es reseaux soclaux
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Donc avant de commencer
Les bonnes questions a se poser... la stratégie a établir

*» Qui est présent sur Internet ? Mes clients, mes partenaires, mes fournisseurs,
mes employés ? Et que font-ils ? Des actes d’achats, des avis, des recherches
d’emplois, departenariats ?!

*» Quel potentiel cela représente-t-il

*» Pourqguoi étre préesent ? Veille, prospection, e-commerce, fidélisation,

relation clients, notoriété, recrutement ?!

?

> Et comment ? Définir une stratégie digitale claire et efficace. En positionnant
le web social et Internet en général dans I'activité de mon entreprise

(par ex. dans le parcours consommateur, dans le cadre de la stratégie de
communication globale).
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Sans oublier de faire vivre les réseaux sociaux
avec I'ensemble du dispositif de communication

« IcOnes sur signature mail, documents
commerciaux ou publicitaires, carte de
visite, site internet....

« Lien vers le site internet dans les posts

« Liens du site internet vers les réseaux

sociaux I ﬂr:m I
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Let's Go !

Vous souhaitez une formation pour vous lancer ?

Vous n’‘aurez pas le temps necessaire et vous
souhaitez externaliser ’animation de vos
reseaux sociaux ?

< Contactez moi !

Proposition personnalisée, en accord
avec vos besoins et votre activite.
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BOOSTACOM - .

agence web & communication

Merci de votre attention |

® Des questions ?

Présentation téléchargeable sur boostacom.fr/le blog

06 26 94 14 19 (4 abarin@gmail.co hooSstaco agenceboosta




